KIELIPALVELUT - TULKKAUKSELLA YLITETAAN KIELI- JA KULTTUURIMUURI

Kayta ammattitulkin palvelua

Tulkkauspalveluja kayttdmalla varmistetaan, ettd viestinta sujuu ja asiat tulevat ymmarretyiksi oikein.
Tulkki selvittdd myds sanoman ymmartamisen kannalta oleellisia kulttuuritaustoja. VVaikka asiakas ei
katsoisi tulkkausta tarpeelliseksi, viranomaisella on oikeus tilata tulkki oman tyonsé helpottamiseksi.
Tilaajan tulee varmistua siitd, etta tulkki on ammattitulkki; jolloin han on suorittanut. asioimistulkin
ammattitutkinnon tai, hénella on tulkkausopintoja ja tutkinto yliopistosta tai hén suorittanut
asioimistulkkikurssin ja hanelld on pitk& tyokokemus. Ammattitulkin palvelulla varmistetaan seka
asiakkaan ettd viranomaisen oikeusturva. Ammattitulkkina eivat voi toimia asioimistilanteeseen
osallistuvien henkilGiden l&hisukulaiset, ystavat eivatka lapset.

Asioimistulkin ammattisadnnosto
Tulkit noudattavat tydssaan asioimistulkin ammattisdédnndstod ja asioimistulkkausohjeita. Keskeisimpia
sdantoja ovat:

- Tulkki on vaitiolovelvollinen

- Tulkki ei kéyta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta

- Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénell4 ei ole tarpeellista patevyytté tai jossa han on jaavi

- Tulkki valmistautuu tehtdvaansa huolellisesti ja ajoissa

- Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jata mitaan pois eika lisdd mitaan

- Tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisena eiké anna henkildkohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensd vaikuttaa tyohonsa

- Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena

- Tulkki ei ole toimeksiantonsa aikana velvollinen hoitamaan mitdan muita kuin tulkkaustehtavia

Toimi nain

Tulkki on parasta tilata hyvissa ajoin. Tulkkauspalvelua tilattaessa on ilmoitettava tarvittava Kieli, aika ja
paikka, tilaisuuden kesto, tulkattavan asiakkaan nimi ja aihe mahdollisimman tarkkaan. Jos tulkkaus
kestaa useita tunteja, sovitaan tauoista etukéteen tulkin kanssa.

Tulkkaustilanteessa tulkki istuu viranomaisen ja asiakkaan valissé siten, ettd hanelld on esteeton
nakoyhteys kaikkiin tulkattaviin. Tulkkauspalvelujen kayttdjan on huolehdittava myos tulkin
turvallisuudesta ty6turvallisuuslain (738/2002, pykalat 1, 2, 5 ja 7) mukaisesti. Tulkkaus voi tapahtua
my0s etdtulkkauksena, puhelin- tai videotulkkauksena. Etdtulkkaus s&astdd matka-ajasta ja matkasta
syntyvia kustannuksia.

Tulkkaustilanteessa:
- Kohdista puheesi asiakkaallesi (al& tulkille) ja katso asiakasta kohti
- Puhu selkeasti ja jaksota puhettasi sopivasti
- Véltd ammattislangia, murreilmaisuja ja sanaleikkeja
- Anna tulkin esittaa tarkentavia kysymyksia
- Muista, ettd tulkkaus tapahtuu mind-muodossa
- Tulkki tulkkaa kaiken, puhu siis vain se, mita haluat tulkattavan


http://www.sktl.net/kotisivu/pdf/Asioimistulkin.pdf
http://finlex1.edita.fi/dynaweb/stp/stp/2002sd/@ebt-link?showtoc=false;target=IDMATCH(id,20020738.sd)

Tulkkipalvelun tarjoajia

Suomessa on kahdeksan alueellista tulkkikeskusta, joita yllépitdd yleensd alueen suurin kaupunki.
Keskukset on perustettu kuntien tueksi maahanmuuttajien vastaanottoon, ennen muuta viranomaisten
tulkkaustarpeisiin. Tulkkikeskukset ovat erikoistuneet harvinaisiin kieliin ja niiden Kkielivalikoimiin
kuuluu useita kymmenid kielid. Tulkkikeskukset tekevat myds asiatekstikadnnoksia viranomaisten
tarvitsemista asiakirjoista, kuten erilaisista todistuksista. Alueellisia tulkkikeskuksia l6ytyy Vantaalta,
Jyvéskylastd, Lahdesta, Tampereelta, Vaasasta, Oulusta, Turusta ja Kotkasta. Yhteystiedot I0ytyvét
kaupunkien internetsivuilta tai puhelinvaihteen kautta. Suomessa toimii myds useita yksityisia firmoja ja
freelancer -tulkkeja, joiden yhteystiedot 16ytyvat hakusanalla internetista tai puhelinluetteloiden keltaisilta
sivuilta ja yrityssivuilta.

Saadospohja

Keskeisimmat sdadokset viranomaisen velvollisuudesta huolehtia tulkitsemisesta ja k&&ntdmisestd ovat
hallintolaki (.4347/2003, § 26, 13 ja 69) ja hallintolainkayttolaki (586/1996, § 77). Tulkitsemisesta
séadetadn myos esitutkintalaissa (449/1987 § 37), laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/ 785, 8§ 3
ja 5) sek& laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 5 §), laissa
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999, § 19) ja
ulkomaalaislaissa (301/2004, § 10 ja 203 ). Suomen ja ruotsin kieltd kayttdvan oikeudesta viranomaisen
jarjestamaan tulkkaukseen seké k&d&nnokseen séadetéan kielilaissa (423/2003, § 10 ja 18).

Kielipalveluiden kustannukset

Tulkkauksesta laskutetaan tuntihintojen mukaan. Hinnat voivat vaihdella paikkakunnan, kielen ja
palvelun tarjoajan mukaan. Ké&annoksistd laskutetaan sivu- tai rivimdaran sek& toisinaan tekstin
vaikeustason mukaan. Jokaisen viranomaisen tulisi olla varautunut tulkkikustannuksiin.

Valtion korvaukset kunnille

Pakolaisten tulkkaus- ja kaannospalvelujen kustannukset korvataan kunnille valtion varoista
valtioneuvoston péaatoksen (512/1999, 5 8) nojalla. Tulkkaus- ja ka&annospalvelujen kustannuksia
korvataan, mikali tulkkausta tarvitseva asiakas kuuluu pakolaisten vastaanoton piiriin ja asia koskee:

e sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita

e kotoutumissuunnitelman laatimista

e kotouttamista edistdvien l&hiympariston ja yhteiskunnan tarjoamien palvelujen  kéyttéon
ohjaamista

Lis4a tietoa I0ytyy:

Esitteet: Tulkin vélitykselld - Tietoa viranomaisille asioimistulkkauksesta ja Tietoa maahanmuuttajille
asioimistulkkauksesta (www.intermin.fi) polku: maahanmuutto>tehtévat>kotouttaminen>tulkkaus- ja
kaannospalvelut>esitteet. Samasta paikasta 16ytyy yhteystiedot alueellisiin tulkkikeskuksiin.
Asioimistulkin ammattisadannostd, Suomen kaantajien ja tulkkien liitto ( www.sktl.net)

Mainitut saadokset: valtion sdadostietopankki, FINLEX. (www.finlex.fi)

Teksti pohjautuu edelld mainittuun esitteeseen Tulkin valityksell& - Tietoa viranomaisille asioimistulkkauksesta.


http://www.finlex.fi/linkit/sd/20030434
http://www.finlex.fi/linkit/sd/19960586
http://finlex1.edita.fi/dynaweb/stp/stp/1987sd/@ebt-link?showtoc=false;target=IDMATCH(id,19870449.sd)
http://www.finlex.fi/linkit/sd/19920785
http://www.finlex.fi/linkit/sd/19920785
http://finlex1.edita.fi/dynaweb/stp/stp/2000sd/@ebt-link?showtoc=false;target=IDMATCH(id,20000812.sd)
http://www.finlex.fi/linkit/sd/19990493
http://www.finlex.fi/linkit/sd/19990493
http://finlex1.edita.fi/dynaweb/stp/stp/1991sd/@ebt-link?showtoc=false;target=IDMATCH(id,19910378.sd)
http://www.finlex.fi/linkit/sd/20030423
http://finlex1.edita.fi/dynaweb/stp/stp/1999sd/@ebt-link?showtoc=false;target=IDMATCH(id,19990512.sd)
http://www.intermin.fi/
http://www.sktl.net/

